
 

 

 

今
回
の
研
修
で
は
、
様
々
な

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
に
つ
い
て
勉
強

さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
特
に
、

質
問
の
前
に<

ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉>

を
つ
け
る
と
、
相
手
に
圧
迫
感

を
感
じ
さ
せ
な
い
と
い
う
お
話

が
印
象
に
残
り
ま
し
た
。 

 

【よ
く
使
わ
れ
る 

ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉
】 

 

・恐
れ
入
り
ま
す
が
・・・ 

・失
礼
で
す
が
・・・ 

・申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
が
・・・ 

・あ
い
に
く
○
○
○
で 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ご
ざ
い
ま
す 

・お
さ
し
つ
か
え
な
け
れ
ば
・・・ 

・せ
っ
か
く
で
す
が
・・・ 

・～
様
さ
え
よ
ろ
し
け
れ
ば
・・・

・誠
に
申
し
上
げ
に
く
い 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

の
で
す
が
・・・ 

・ご
迷
惑
と
は
存
じ
ま
す
が
・・・

  

ま
た
、
ク
レ
ー
ム
応
対
で
は
、

「
お
客
様
の
お
話
を
傾
聴
し
て

共
感
す
る
こ
と
が
大
切
」と
い 

う
こ
と
で
し
た
。 

次
の
よ
う
な
言
葉
を
使
う
こ

と
で
、
印
象
が
さ
ら
に
よ
く
な

り
ま
す
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 【ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
時
な
ど
の 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

言
葉
づ
か
い
】 

 

・大
変
失
礼
致
し
ま
し
た 

・ご
も
っ
と
も
で
ご
ざ
い
ま
す 

・お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で 

ご
ざ
い
ま
す 

・早
速
調
べ
て
ご
返
事 

 
 

 
 

 
 

 
 

申
し
上
げ
ま
す 

・色
々
と
お
手
数
を
お
か
け 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

致
し
ま
し
た 

・今
後
十
分
注
意
致
し
ま
す 

・
ご
親
切
に
お
知
ら
せ
頂
き
ま

し
て
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す 

 
 こ

う
し
た
言
葉
を
活
用
し
、
丁

寧
な
応
対
を
心
掛
け
た
い
と
思

い
ま
す
。  

 
 

 

税務署から「平成 22 年 4 月以降分 源泉徴収税額表」が皆様の手元に送られてきたかと思いますが、平成

19 年１月以降「税額」は改正されておりませんので、税額表は昨年と同じです。 

しかし、平成 22 年度の税制改正により、源泉所得税関係について次のような改正が行なわれました。 

平成 23 年分以後の所得税（給与等に対する源泉所得税については、平成 23 年１月 1 日以後支払う給与等）

について適用し、源泉徴収税額表が変更されます。（詳しくは国税庁のﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞをご覧下さい。） 

改正の内容 （平成 23 年 1 月 1 日以後支払うべき給与等についての源泉所得税より改正） 

イ.年齢 16 歳未満の扶養親族（年少扶養親族）に対する扶養控除が廃止されました。 

  扶養控除の対象が、年齢 16 歳以上の扶養親族（控除対象扶養親族）とされました。 

ロ．年齢 16 歳以上 19 歳未満の人の扶養控除の上乗せ部分（25 万円）が廃止されました。 

  特定扶養親族の範囲が、年齢 19 歳以上 23 歳未満の扶養親族に変更されました。 


